
Animal Emergency Preparedness 
& Resource Network



Background 

Animal Emergency Preparedness (AEP) started 
in 2003 to: 

§  Provide public with links to animal emergency 
preparedness and response services; and 

§  Assist county Offices of Emergency Management 
to create federally required Animal Emergency 
Plans 

§  Effort faded due to lack of resources



Communication Need 

No communication/coordination between 
animal‐related organizations, agencies, groups, 
businesses within counties. 

§Resources already exist – no need to recreate 

§Network existing groups within counties 

§Need easy way to communicate needs and resources 

§Keep it simple



Fieldwork 

§  We wanted to narrow down our prototype design to one 
specific user group 

§  Identified Small Pet Owner as the largest potential user 
group, largest data set available 

Amy 
County Emergency Manager (S) 
Alpaca Farmer (I) 

Rebecca 
Small Pet Owner (S) 

Sara 
Animal Shelter Manager (S) 
Farm Owner (S) 

Travis 
Small Pet Owner (S)



Pet Owner Survey 

§  31 questions 

§  Advertised via email, Facebook, LinkedIn, 
Twitter, and word of mouth 

§  171 responses in one week 

§  Data can be filtered by one or many answers



Mindy 
(has a disaster plan; would volunteer to board displaced pets)



Mork 
(owns a cat; would board a displaced pet, but only for a friend)



Personas – Who Are Our Users? 
§  Pet Owners‐ Rural or Urban or Suburban, Cats or Dogs or 

Reptiles or Rodents 

§  Veterinarians‐ Small or Large Animal, Urban or Rural 

§  Animal Shelters‐ Small or Large Animal, Urban or Rural 

§  Farm Owners‐ Commercial or Non‐commercial 

§  County Emergency Managers‐ Urban or Rural 

§  Animal Enthusiasts – Small or Large Animal, Urban or Rural, 
Pets or Business



Mindy 

Demographics: 
• General Info‐ age, gender, 
occupation 
Pet Ownership: 
• How many pets 
•What kind 
• Any special needs 
Emergency Preparedness: 
• Specific disaster types 
• Any existing emergency plans 
Volunteerism: 
• Level of participation 
Computer Usage: 
•What pre‐existing habits can we 
leverage 
•What are the best ways of 
communicating



Community website aimed at bringing like‐ 
minded people together



Member pages keep users up to date and 
involved with the community



Searchable maps help users 
in times of disaster



Next Steps 

Work on AEPRN will continue. 
§  Obtain 501(c) status 

§  Seek funding (grants) for continuation of project 

§  Perform additional studies to determine 
requirements of user groups 

§  Staffing 

§Content development 

§Tentative target for web site publication and launch: 
May 2011


